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ПЛАН
по устранению недостатков, в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное казённое учреждение социального обслуживания «Социально -  реабилитационный центр для 
несовершеннолетних «Надежда» Октябрьского муниципального района Челябинской области.

на 2021 год
Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг

Наименование 
мероприятий по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведение о ходе реализации мероприятия
реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I.Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
Отсутствие на 
официальном 

сайте организации 
в сети «Интернет» 

раздела «Часто 
задаваемые 
вопросы»

С оздание на 
оф ициальном  сайте 

организации раздела 
«Часто задаваем ы е 

вопросы».

до декабря 2021 г. Зам еститель директора 
по воспитательной 

работе А рчакова О.А.



Н едостаточен  объем 
инф орм ации 
(количество 

м атериалов/единиц  
инф орм ации) 

разм ещ енны й на 
сайте о деятельности  

организации 
социального 

обслуж ивания, которая 
долж н а быть 
разм ещ ена на 

общ едоступны х 
инф орм ационны х 

ресурсах

А ктуализировать 
объем  инф орм ации, 

установленны й 
норм ативны м и 

правовы м и актам и, о 
деятельности  
учреж дения 
социального 

обслуж ивания и 
разм естить на 

общ едоступны х 
инф орм ационны х 

ресурсах

2021 г. Зам еститель директора 
по адм инистративной 
хозяйственной  части 

С идоренко В. В., 
Зам еститель директора 

по воспитательной 
работе А рчакова О. А.

Н а оф ициальном  сайте 
учреж дения внесены  

изменения, 
актуализирована и 
систем атизирована 

инф орм ация

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг
- - -  . - - -

III.Д оступность услуг для инвалидов
Рассм отреть 
возм ож ность 

оборудования в 
организации 
специально 

оборудованного 
санитарное — 

гигиенического 
пом ещ ение для 

инвалидов

О борудовать 
санитарное -  

гигиеническое 
пом ещ ение для 

инвалидов 
(при наличии 

бю дж етны х средств).

2022 г. Зам еститель директора 
по адм инистративной 
хозяйственной  части 

С идоренко В.В.

1У .Д оброж елательность, веж ливость работников организации социального обслуж ивания
- - - - - -

У .У довлетворённость условиям и  оказания услуг
- - - - - -

Заместитель директора по воспитательной работе Арчакова О. А. о


